ENIX

MEDICAL
MANUAL PARA ACESSO AO EXTRATO DE PRESTADOR NO PORTAL FENIX

Caro Prestador,

Para acesso ao extrato de pagamento é necessario a senha do Login: Prestador/Financeiro, se
ainda ndo tiver conhecimento dessa senha, por favor, entre em contato com o
Credenciamento pelo e-mail: contratos@fenix.med.br.

Passo 1: Acessar o site da Fenix Medical

O Fenix Medical x |+ =@ = |
v — _—
< C @ Naosequro | www.fenixmed.br * 9

i Apps [} FenixMedical S ANS [} TUss [ CREMESP [ CBO ‘4§ CBHPM-ColégioB @ Portal Médico [3 NotaFiscal CREFTO-10  #% DE/PARA @ ilovePDF [ TEKSOFT|TISS [3 XML »

‘COMUNICADO IMPORTANTE
Para acessar a segunda via de boletos utilize os seguintes canais de atendimento:

bolelos@fenix.med. br
boletos1@fenix.med.br

Informagdes: (15) 3211-0579 / 3211-1328

Atenciosamente
Diretoria Fénix Medical

_CREDENCIADOS DE SEU PLANO DE SAUDE: A
Passo 2: Entrar na area Servicos Online.
Para isso pode ser necessario rolar a tela para baixo.

O Fenix Medical x |+ o8| =
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HOME  FENIXMEDICAL PLANOS  SERVICOSONLINE LOCALIZACAO  CONTATO

Fénix Medical

HOME FENIX MEDICAL PLANOS SERVICOS ONLINE LOCALIZACAO CONTATO

Consulte nossos Planos

Individual, Familiar ou Empresarial

Consulte nossos Planos Sobre a Fenix Medical

Fenix Medical
Rua Edissa Pacheca Carvalho, 100 - Parque Campolim - Sorocabal P - CEP: 18047 -631
E-mail: contratos@fenixumed.br - Fone: [15] 3033-6011
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mailto:contratos@fenix.med.br

ENIX

MEDTICAL
Passo 3: Entrar em Portal Corporativo.

a3
[} Fenix Medica x ° Ol _X_
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< C  ® Nao seguro | www.fenixmed.br/#s

Apps [} Fenn

s Zoans [ Tuss [ crem

HOME  FENIXMEDICAL  PLANOS  SERVICOSONLINE LOCALIZACAO  CONTATO

Servicos Online

Acesso aos Sistemas

Realize consultas, agendamentos, busca de médicos, entre outros servios.
Lselecione abaixo a opclo desejada:

R&JK '/ 67

Portal Corporativo Autorizagdo Web Guia de Médicos

Passo 4: Clicar em Area do Prestador — Autorizador de Guias.

J D e e X M Portal Corporativo | Pégina Incial X ° 2= X
C  ® Nioseguro | planoonline.com.br/port: o % § :
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Portal Corporativo

AUTORIZADOR DE GUIAS

$ Portal Corporativg ™*<®

TABELA TUSS

FENIX

COORDENADOR TISS

FATOR DE QUALIDADE ANS

i l ANS: 420271

Passo 5: Colocar o usuario, a senha do login financeiro e na ultima opgao, selecionar
Prestador Financeiro — Clique em Entrar.

| MEREt= g ponconinecombripotaliauta X
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Portal Corporativo  AREADOBENEFICIARIO-  AREADOPRESTADOR - AREADASEMPRESA -  COMERCIAL-

%. Portal Corporativo

AAUTORIZADOR WES DE GUIAS

% | 000320

55 PRESTADOR/FINANCEIRO

Rua Edissa Pacheca Carvalho, 100 - Parque Campolim - Sorocabal P - CEP: 18047 -631
E-mail: contratos@fenixumed.br - Fone: [15] 3033-6011
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Passo 6: Clicar no Link Extrato Pagamento — Menu a esquerda.

&« C  ® Nioseguro | planoonline.com.br/autorizadorweb v2/principal.php % 9
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Teste Naiara Qtd. Guias/Més: @@ Tipo: n

PRESTADOR/FINANCEIRO

Prestador: Teste Naiara

Solicitagdo SP/SADT
Extrato Pagamento
Guias Emitidas

Recurso de Glosa
Lotes de Guias
Solicitagdes em Auditoria
Solicitagdes em Auditoria

Enviar XML

Passo 7: Selecionar o més de producgao a ser consultado. Clicar em Mostrar.

< C @ Naoseguro | planconline.com.br/autorizadorweb_v2/principal.php?menu=df790c3b29cc47ad5e60a55¢9f87e8411337b28c % 9
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Teste Naiara Qtd. Guias/Més: @) Tipo: n

PRESTADOR/FINANCEIRO

Extrato de Pagamentos - (TISS 3.02.00)

EDICAL >
SelecioneoMes = | Mostrar
Selecione o Mes .
BRI s s const et

09/2018 icdo, etc.
10/2017

Solicitacdo SP/SADT

Extrato Pagamento

Guias Emitidas

Recurso deGlosa

Lotes de Guias

Solicitacdes em Auditoria

Solicitacées em Auditoria

Enviar XML

Passo 8: O sistema mostra os registros faturados para a referéncia escolhida.

< C  ® Naoseguro | planconline.com.br/autorizadorweb_v2/principal. php?menu=cf790c3b29ccd7ad5e60a55¢9f87e8411337b28c * 9
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Teste Naiara Qtd. Guias/Més: @) Tipo: n

PRESTADOR/FINANCEIRO

Extrato de Pagamentos - (TISS 3.02.00)

FENIX
MEDTCAL
09/2018 ~
o z i 1
Solicitaio SP/SADT Aviso: ordenacso pelos titulos das colunas! Ex Data,
Procedimento, Descricao, et
Extrato Pagamento

24 Versao paraImpressao | i Demonstrativo de Pagamento

esultados por pagina Pesquisa répida

Guias Emitidas

Recurso de Glosa

Thuisr A Usuiric &  MNome#  Dats 4  Procsdim &  Descricao 4 qud :;\ 4 Z“‘Lﬁ 4 gﬁ;i Y :";‘m s
Lotes de Guias
ooz 00 TeTE  osoomote wowmn CONUTOMONO 10 5w oo 5000
Solicitages em Auditoria Queres
vai Vi coa val
Solicitagses em Auditoria Tiutar U Nome Dt Proceam.  Dascrcao R -
Mostrando de 1até 1de 1 registros Anterior| 1 | Proximo

Enviar XML

Fenix Medical
Rua Edissa Pacheca Carvalho, 100 - Parque Campolim - Sorocabal P - CEP: 18047 -631
E-mail: contratos@fenixumed.br - Fone: [15] 3033-6011
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Passo 9: A op¢ao Versao para Impressao mostra o relatério com todas as guias faturadas,

valores, glosas e cédigos de glosas.
[ Fenix Medical x T M Mplan - Autorizador Web - Extre X [ [ Extrato Pagamento x

329 PR
£ DEPARA @ ilovePDF [} TEKSOFT|TISS [) XML

C @ Naoseguro | planoonline.com.br/autorizadorwi

v2/relatorios/relExtratoPagamentos.php?mesRef=09/20188icodPrest=

3 Apps [} FenixMedical & ANS [) TUSS [] CREMESP [} CBO 4 CBHPM-ColégioBr Q) Portal Médico [ Nota Fiscal CREFIT

% R.M.| OPERADORA DE SAUDE INTEGRADA LTDA -
rlnguN(I?(\ FENIX - EXTRATO PAGAMENTO

Data : 07/11/2018
Mes Ref.: 09/2018
Prestador: TESTE NAIARA

302702 0001- 00 TESTE 06/05/2018 10101012 E 1.00 50.00 0.00 50.00
00002 CONSULTORIOING
Total 1.00 50.00 0.00 50.00
Guia  Titular Usuario Nome Data Procedimento Descricdo Qtd. val. val. Cod. Val
Real Glosa Glosa Liquido
Resumo:

Em caso de duvidas ou dificuldades com a nova ferramenta, por favor, entrar em contato com
o Contas Médicas pelo e-mail:contasmedicas@fenix.med.br

Fenix Medical
Rua Edissa Pacheca Carvalho, 100 - Parque Campolim - Sorocabal P - CEP: 18047 -631
E-mail: contratos@fenixumed.br - Fone: [15] 3033-6011
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