
 

 

MANUAL PARA ACESSO AO EXTRATO DE PRESTADOR NO PORTAL FENIX 

Caro Prestador,  

Para acesso ao extrato de pagamento é necessário a senha do Login: Prestador/Financeiro, se 

ainda não tiver conhecimento dessa senha, por favor, entre em contato com o 

Credenciamento pelo e-mail: contratos@fenix.med.br. 

Passo 1: Acessar o site da Fenix Medical 

 

Passo 2: Entrar na área Serviços Online.  

Para isso pode ser necessário rolar a tela para baixo. 
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Passo 3: Entrar em Portal Corporativo. 

 

Passo 4: Clicar em Área do Prestador – Autorizador de Guias. 

 

Passo 5: Colocar o usuário, a senha do login financeiro e na última opção, selecionar 

Prestador Financeiro – Clique em Entrar. 

 



 

 

Passo 6: Clicar no Link Extrato Pagamento – Menu à esquerda. 

 

Passo 7: Selecionar o mês de produção a ser consultado. Clicar em Mostrar. 

 

Passo 8: O sistema mostra os registros faturados para a referência escolhida. 

 



 

 

Passo 9: A opção Versão para Impressão mostra o relatório com todas as guias faturadas, 

valores, glosas e códigos de glosas. 

 

Em caso de dúvidas ou dificuldades com a nova ferramenta, por favor, entrar em contato com 

o Contas Médicas pelo e-mail:contasmedicas@fenix.med.br 

 


