MANUAL DO SISTEMA DOCTOR CONNECT
@) DOCTOR

Prime

Este manual exemplifica o uso do DOCTOR CONNECT - Sistema de Registro de Autorizagdao de Atendimento
e Faturamento para todos os parceiros da Doctor Prime. Ele é simples, rapido e composto pelos passos que
devem ser seguidos para registro das autorizagdes de atendimento que contabilizardo o valor total dos
servigos a serem pagos pela Doctor Prime as clinicas parceiras.

No comego poderado surgir algumas duvidas, o que é normal em todo novo processo. Tenham a CERTEZA de
que, se houver problemas, ndés vamos resolvé-los imediatamente. Caso queira tirar duvidas com o
credenciamento, entre em contato no (11) 9.9119-5957, falar com Daiana.

E muito importante que o paciente sempre seja orientado a entrar no site ou mesmo procurar a unidade da
Doctor Prime para emitir o seu cédigo autorizador Token/ autorizagdo on line, antes da consulta. Nos
orientaremos todos os pacientes e solicitamos que vocés reforcem essa informagdo no ato do agendamento
da consulta.

01— ACESSO AO SITE

Endereco: http://www.doctorconnect.com.br/parceiro

Usuario:

Senha:

Digite o seu usudrio e senha e clique em entrar.

M DOCT@R Contato

Prime

Area do parceiro

Informe o usuario e senha

&
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http://www.doctorconnect.com.br/parceiro/

02 — AREA DO PARCEIRO

Na area do Parceiro, vocé tera trés opgdes a seguir:
1° - Cadastro de Usuarios Baixa de Token
2° - Baixar Token;

3° - Relatérios.
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1° — Cadastro de Usuarios
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Desenvolvido pela D&D Consultoria, para Doctor Prime

Nessa area vocé poderda cadastrar os usuarios que terdo visdo do relatério financeiro, e aqueles que
ndo terdo visdo do relatdrio de financeiro — aqueles que somente baixardo os Tokens sem acesso

aos “Relatorios”.

Deixando como Ativo no campo abaixo, a pessoa podera baixar os Tokens de atendimento, mas nao
terd acesso ao relatdrio financeiro.
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Localizar:

DANIELA

Nome DANIELA
Usuario DANI

Senha 1234

Entdo, quando o usuario fizer seu login e senha (utilizando o login e senha que o administrador
determinou para ela — nesse caso DANI 1234), ela tera acesso somente ao baixar token:
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Baixar Token
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Quando o usudrio deixar de usar o sistema por alguma razao, caso seja desligado da empresa, por
exemplo, basta vocé colocar “Inativo” no cadastro dele, que ele ndo conseguird mais acessar a
pagina da empresa.
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Localizar:

DANIELA M

Nome DANIELA
Usuario DANI

Senha 1234

Se ele tentar acessar recebera a notificagdao de “credenciais incorretas”. E ndo conseguird o acesso.

2° — Baixar Token

Na opgdo “Baixar Token” vocé tera acesso a autoriza¢do on line da consulta/exame do paciente.
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No momento da consulta o paciente te entregard um cddigo autorizador Token, que vocé devera digitar no
campo “BaixarToken” e, em seguida, clicar em “Localizar”.



O usudrio pegard seu préprio cédigo autorizador Token no sistema, podendo leva-lo em uma anotacdo

simples, por uma mensagem no celular, ou na guia ja impressa.

Inicio Contato
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Baixa via Token

Informe abaixo o token fornecido pelo cliente
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Assim que digitar o Token, e clicar em “Localizar” aparecerdo os dados do paciente, com a consulta/exame

agendada (o).

Se os dados estiverem corretos, clique em “Baixar”, e o Token ficara registrado no sistema como atendimento

realizado.

A tela voltara para “Baixar Token”, para que vocé possa baixar outros Tokens dos outros pacientes.

14 DOCT®R
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Confirmacao de Token

Cliente Exame Data Hora Dt. Nasc.
JOSE ANTONIO DE Consulta Clinica geral - Dr. Alvaro 11/10/2019  09:47:53  09/11/1950
LIMA lanhez
Voltar
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3° — Relatérios

No “Inicio”, na opgao “Relatdrios”, vocé encontrara todas as guias emitidas pelos pacientes que foram ao
consultério/clinica. Ou seja, vocé podera verificar o relatério de todos os atendimentos realizados.
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Guias Emitidas
Controle de Guias
Periodo de: Periodo até:
01/10/2019 14/10/2019
Filtrar
Cliente Laboratério Exame Valor Data Hora Parcelas Situacdo  Token
Utilizagdo  Utilizagdo
MARCELLA MALUF Clinica Consulta Psiquiatria 4400 11/06/2019 12:04:31 1 Token 06bfl6 %
ROSSI Doctor - Dr. Mauro Sizer Baixado
Jundiai
CELESTE Clinica Consulta Psiquiatria 44,00 11/06/2019 12:04:45 1 Token 3946bb %
MARCONDES Doctor - Dr. Mauro Sizer Baixado
MACHADO lnndiai

Ao final de todas as guias emitidas, vocé ja terd o seu relatério de fechamento do més pronto!

Clicando em “Voltar” vocé voltara para a pagina principal “Inicio”.



BARBUSA voctor

DEMUTTI Jundiai
ANDREIA Clinica
FLORENTINO Doctor
BRAGA Jundiai
OSMARINA Clinica
APARECIDA Doctor
SAMPAIO Jundiai
JOSE ANTONIO DE Clinica
LIMA Doctor
Jundiaf

gerar - ur. Avaro
lanhez

Consulta Clinica
geral - Dr. Alvaro
lanhez

Consulta Clinica
geral - Dr. Alvaro
lanhez

Consulta Clinica
geral - Dr. Alvaro
lanhez

50.00 04/10/2019

50.00 04/10/2019

50.00  14/10/2019

Total
R§ 2492

BalXxaao

12:04:51 1 Token 0d6080
Baixado

12:05:09 1 Token 0d0e8e
Baixado

09:43:41 1 Token  df8d00 %
Baixado
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Para visualizar a autorizagdo completa ou se desejar imprimir a autoriza¢do, basta clicar no desenho da

impressora
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Prime
Periodo de:
01/10/2019

Cliente Laboratério
MARCELLA MALUF Clinica
ROSSI Doctor
Jundiai
CELESTE Clinica
MARCONDES Doctor

haasiiARA beem it

Inicio Contato Sair

Guias Emitidas

Controle de Guias

Exame

Consulta Psiquiatria
- Dr. Mauro Sizer

Consulta Psiquiatria
- Dr. Mauro Sizer

Periodo até:
14/10/2019
Valor Data
Utilizagédo
4400 11/06/2019
4400 11/06/2019

il

Filtrar

Hora Parcelas Situagdio  Token

Utilizagéo

12:04:31 1 Token 06bf14
Baixado

12:04:45 1 Token  3946bb %
Baixado

A autorizacdo sera aberta em outra tela e conterd os dados do paciente, assim como o cédigo autorizador.



Data / Hora emissio guia:

()
f#HDOCTOR ™™

- Liberado po: anline
Prime !
Token:
06bf16
Nome: MARCELLA MALUF ROSSI Dt Nase: 1606/199%

Parceiro / Prestador:
Endereco:

Telefone:

Procedimentos / Servios Autorizados

Cidigo Nome
JUDOCH Consulta Psiquiatria - Dr. Mauro Sizer

Declaro estar clente das arientagdes ¢ dofs) p 4 aplicivel) para a
exame(s) / consulta(s)

Vocé podera escolher entre imprimir a autorizagdo na hora, ou ndo imprimir.

Todos os atendimentos realizados e baixados via Token estardao armazenados na opc¢ao “Relatdrios”. E vocé
podera imprimir na hora que desejar.

Vocé ainda podera filtrar o periodo em que deseja ter informacgdes:
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Guias Emitidas
Controle de Guias

Periodo até:
14/10/2019

Periodo de:
01/10/2019

(Y
L XS

Cliente Laboratério Exame Valor Data Hora Parcelas Situagio  Token
Utilizagdo  Utilizagéo

MARCELLA MALUF Clinica Consulta Psiquiatria 44,00 11/06/2019 12:04:31 1 Token 06bfle %
ROSSI Doctor - Dr. Mauro Sizer Baixado
Jundiai
CELESTE Clinica Consulta Psiquiatria 44,00 11/06/2019 12:04:45 1 Token 3946bb %
MARCONDES Doctor - Dr. Mauro Sizer Baixado
MACHADO Inndiaf

Digite o periodo desejado e clique em “Filtrar”. Ele te trard somente as informacgdes daquele periodo.

Vocé pode ainda exportar o relatério para XLS (excel), clicando no simbolo XLS.
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Periodo de: Periodo até:
01/10/2019 14/10/2019
Filtra
Cliente Laboratério Exame Valor Data Hora Parcelas Situacdo Token
Utilizagdo  Utilizagéo
MARCELLA MALUF Clinica Consulta Psiquiatria 44,00 11/06/2019 12:04:31 1 Token 06bfle %
ROSSI Doctor - Dr. Mauro Sizer Baixado
Jundiai
CELESTE Clinica Consulta Psiquiatria 4400  11/06/2019  12:04:45 1 Token  3946bb %
MARCONDES Doctor - Dr. Mauro Sizer Baixado
MACHADO Inndiaf
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Exportar Documento
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Clique aqui para realizar o download do arquivo

Dessa forma pode trabalhar com os dados em excel e realizar a andlise, extrair os dados que precisar.

Seu controle de atendimento e fechamento sera facilitado, o controle da Doctor Prime também e o paciente
n3o precisara sair de casa para pegar a sua guia! E a Doctor Prime se unindo ainda mais a parceiros e pacientes,
e facilitando a vida de todos por meio do Doctor Connect!

Estamos a disposicdo para esclarecimentos,

Equipe Doctor Prime






