
                 Manual de atendimento Fenix Medical
Finalidade: Atender aos clientes que possuem o seguro como Convênio Fenix Medical que irão realizar exames nas 
Unidades do Labi Exames. 

Procedimento: O cliente comparecerá em uma das unidades credenciadas com uma prescrição médica obrigatória,  
munido de documento com foto e sua carteirinha do seguro.

1 - Unidade credenciada

2 - Planos atendidos ( 2.1 inclusos os planos que não atendemos )

3 - Acesso ao Site

4 - Solicitação de autorização 

5 - Finalização do Motion

6- Validação do atendimento

7 - Cancelamento da guia



1- Unidade credenciada

Atendimento liberado para:

Interior: Sorocaba

 

 

Telefone da Central para o prestador: (15) 3033-6011 
Atendimento para dúvidas 2ª a 6ª feiras das 07:00/18:00 h 

     ATENÇÃO
Caso algum procedimento requer auditoria, todo processo será bloqueado. Entrar em contato

com Convênio Fenix Medical para verificar. 

Caso esse procedimento ocorrá no sábado, não podemos atender. Informar como entrou em auditoria
somente a própria rede poderá autorizar.



2 - Planos atendidos 



2.1 PLANOS NÃO AUTORIZADOS PARA 
ATENDIMENTO



3 - Acesso ao site : http://planoonline.com.br/portal/autorizador-de-guias

Login: 001143

Senha:  R18319

Código do solicitante: 001143

Sempre colocar: Prestador



Se não houver nenhuma restrição, prosseguir a admissão do cliente no Sistema Motion de  Atendimento para 
verificação se todos os exames solicitados estão aptos a serem atendidos pelo  Labi Exames.

Atenção aos exames sem cobertura 
pois aparecerá informações (Exame 
não coberto, sendo que se todos 
estiverem cobertos aparecerá a 
informação “ Existe um problema 
com a guia e senhas de autorização.



No campo guias e senhas de autorização iremos visualizar os códigos TUSS para autorizações 



Utilize  sempre o código TUSS do motion para realizar a solicitação



4 - Solicitação de autorização

Atenção: Preencher corretamente todas as lacunas solicitadas:

A carteirinha do Convênio Fenix Medical é necessário cadastrar os traços (-), nos 
Sistemas Motion e Site do Convênio (SP/SADT);

Código do solicitante (001143 - Labiexames S/A)



4 - licitação de autorização



Campos obrigatórios de guia TISS



Preenchidos esses dados, é necessário 

informar qual procedimento a ser 

realizado. Para preencher o campo 

podemos informar o código TUSS do 

procedimento e apertar a tecla “TAB” 

para que carregue as informações, ou 

pesquisar na opção “Localizar”, pelo 

nome do procedimento, código TUSS ou 

código AMB.



Após selecionar o procedimento com um clique duplo, os dados serão carregados. Devemos clicar em “Adicionar”, no 

botão com símbolo +, para que o procedimento seja selecionado na guia.

Adicionar



Procedimento requer auditoria

     ATENÇÃO

Caso algum procedimento 
requer auditoria, todo processo
será bloqueado. Entrar em contato
com Convênio Fenix Medical para
verificar. 

Caso esse procedimento ocorrá 
no sábado, não podemos atender.

Informar como entrou em auditoria
somente a própria rede
poderá autorizar.





Impressão de guia: Guias emitidas/ Código da Guia/ Exibir  



As Guias devem ser impressas e assinadas pelo beneficiário ou responsável 



5 - Finalização Motion:
Acrescente em sistema motion Guia e senha quando solicitado 

● É importante o preenchimento correto do número da guia, senha e validade da autorização.



Finalize a requisição gerando protocolo de retirada e guia TISS(Impressas do Motion e deverão ser 
assinadas pelo beneficiário e anexar ao pedido)



 6 - Validação da guia



No canto superior direito das guias é informado o Número da Guia. Após TODOS os atendimentos é necessário confirmar a 

guia



7 - Cancelamento de Guia 

Não é possível através do portal realizar alterações e/ou cancelamento de guias. Entrar em contato com a operadora.


