
 

 
 
 

MANUAL DE 
EXECUÇÃO 

SADT/EXAMES 



 

LEIA ATENTAMENTE 
 
 

1. Acesse o portal GoCare, através do link: https://gssgocare.com.br/gss/main 
2. Digite o Login e a Senha fornecidos pela operadora 
3. Clique em Validar 

 



 

 

1. No menu lateral, selecione a opção Autorizador  SADT e em seguida,  Autorizar. 
2. Preencha os campos beneficiário somente com o primeiro nome do paciente a ser atendido, e data de nascimento. Não é necessário o preenchimento do 

número da carteirinha.  
3. Clique em Pesquisar. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

4. Logo, quando os dados do beneficiário forem localizados, clique sobre o plano do beneficiário, e depois em Selecionar: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

5. Localize a guia a ser executada, conforme número da guia apresentada pelo beneficiário. 

• Guias que se apresentarem vermelho, ao selecionar para execução, o sistema apresentará à mensagem:‘’Procedimentos a serem realizados por outro 
prestador’’. Esta mensagem indica que o código do procedimento liberado na guia não se encontra habilitado em seu contrato com a operadora. Caso 
realize o procedimento no código constante na guia, solicitamos que entre em contato com o setor de Relacionamento com Prestador através dos canais 
abaixo para inclusão do procedimento em contrato ou correção do código: 
Telefone:(19) 3199-2588ramal 1002 ou 1003 
WhatsApp: (19) 9.8135-3958 Somente Mensagens 

 

 
 

 



 

 
6. Caso as guias se apresentem em cor azul, indica que está correta e pode ser executada. Clique sobre a guia a executar e em seguida em Selecionar: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
7. A guia irá abrir no sistema. Selecione o procedimento a ser executado e depois clique em Eleger para Execução: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8. Observe que o procedimentos e repetirá no campo de Procedimentos Eleitos. Clique em Confirmar: 

 

 
 

9. O sistema acusará a liberação do procedimento, em seguida clique em OK. 

 
 

 
 



 

 

 

10. A guia estará executada no sistema. 
 

 
11. O sistema fará o download automático do arquivo em PDF com o Comprovante de Execução. Este documento não é obrigatório o envio 

para o faturamento, porém é a comprovação que o prestador executou a guia em nosso sistema. 
 

 



 

 

12. Caso execute a guia e o paciente não realize, a execução poderá ser desfeita em até 24 horas da execução. 
 

12.1. Desfazer a Execução: 
 

a) Seguindo o mesmo processo de execução, abra a guia no sistema. Clique no procedimento a ser alterado, e em seguida, clique em Desfazer 
Execução: 

 

 
 

b) Uma nova tela se apresentará. Clique sobre o procedimento, e depois clique em DESFAZER. 
 

 
 
 

c) Observe que no campo Quantidade Executada estará zerado. A execução foi desfeita. 
 



 

 
12.2. Troca de Procedimento 

O beneficiário buscará atendimento com sua guia SADT  liberada. Ao recepcioná-la, caso identifique que o código constante na guia esta 
incorreto, é possível realizar a troca de código via portal, desde que seja a mesma especialidade e seguimento do código constante na guia. Caso não 
seja possível realizar a de alteração de código no sistema, contatar o setor de Relacionamento com Prestador através dos canais: Telefone: (19) 
3199-2588 ramal 1002 ou 1003 e WhatsApp: (19) 9.8135-3958 (Somente Mensagens), o atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 08:00hs 
ás 17:00hs. 

Observação: Caso seja necessária a alteração de quantidade, o processo é o mesmo, mantendo o código do procedimento e alterando somente 
a quantidade. 

 
a) Selecione o procedimento a ser alterado e clique em Trocar Procedimento: 

 

 
b) O Sistema apresentará a seguinte tela para que seja realizada a alteração do código: 

 



 

 
c)  Clique na lupa para escolher o procedimento a ser realizado. A busca pode ser feita por descrição ou código TUSS: 

 
 

 

 

 

 



 

 

d) Clique sobre o procedimento desejado e o sistema retornará a tela anterior: 
 

 
 
 

e) Preencha a quantidade solicitada e omotivo da troca de procedimentos e clique em Confirmar: 
 

f) O sistema irá confirmar a alteração: 

 



 

 
g) A nova guia como procedimento poderá ser impressa, clicando em Imprimir Guia: 

 
 

 
 
 
 

13.  A nova guia deverá ser impressa e encaminhada para o faturamento, devidamente assinada pelo beneficiário. 

14.  NÃO é necessário a assinatura ou carimbo do médico solicitante, visto que nosso sistema de solicitação de SADT é online. 



 

15. NÃO é necessário o pedido médico prescrito em receituário, novamente, nosso sistema é online. 
 

 



 

 
Em casos de SESSÕES DE FISIOTERAPIA, PSICOLOGIA, FONOAUDIOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL E NUTRIÇÃO: 

 

1. Ao executar as guias de sessões deve seguir o mesmo procedimento de execução acima. Observe que o sistema executará somente uma sessão ao dia: 
 

 
 

2. Clique em confirmar e imprima o comprovante de execução. Observe que a quantidade total a realizar reduzirá conforme forem realizadas as execuções. 
Importante: Para faturamento é necessário o envio da guia original assinada pelo paciente. Ocorrendo do prazo do faturamento estar se aproximando e as 
sessões ainda não serem finalizadas, é obrigatório o envio do comprovante de execução anexo à cópia da guia para que não haja glosa destes atendimentos. 

 



 

SEGUE ABAIXO ALGUMAS ORIENTAÇÕES: 
 

1. As mensagens que aparecem no sistema de cor amarela são somente para conhecimento e instrução. 
2. Se a mensagem for de cor vermelha, indica um bloqueio. Neste caso o prestador deverá entrar em contato através do telefone (19) 3199-2588 ramal 1002 ou 

1003, ou ainda, através doWhatsApp (19) 98135-3958 – horário de atendimento de Segunda a Sexta-feira das 08:00hrs às 17:00hrs. Após o horário de 
atendimento ou fins de semana e feriados, o contato deve ser através do SAC (24 HORAS) 0800 777  0161. 

3. A data da execução deve ser a mesma constante na guia devidamente assinada. 
4. Não poderá constar divergência da data de liberação do sistema e a data de assinatura na Lista presencial. Caso ocorra, deverá ser justificado 

viafaturamentoparanãoocorrerpossíveisglosas. 
5. A execução das guias em nosso sistema é de obrigatoriedade do prestador, a não execução poderão ocasionar glosas. 
6. NÃO é necessário a assinatura ou carimbo do médico solicitante, visto que nosso sistema de solicitação de SADT é online. 

7. NÃO é necessário o pedido médico prescrito em receituário, novamente, nosso sistema é online. 
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