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Guia de Acesso ao Portal do Credenciado ANAFE Saude

Para assegurar um acesso fdcil e eficiente ao nosso portal do credenciado, siga as
etapas abaixo detalhadas:

Primeiros Passos para Acesso:

1. Entrada no Site: Acesse www.anafesaude.com.br. Localize na parte superior
direita a opgdo “Portal do Credenciado” e clique nela.

Para fazer sua adesso oniine clique aqui 3igy
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Consulte e saiba mais sobre 0s servicos

2. Login: No campo designado para o “login”, digite o CNPJ que foi cadastrado junto
a ANAFE Saude. Utilize o mesmo CNPJ como sua senha inicial no campo de senha.
Lembre-se, essa senha inicial pode ser alterada posteriormente conforme sua
preferéncia.
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3. Navegagdo nos Servigos: Dentro do portal, selecione a op¢do “Fale Conosco” para
acessar os servigos disponiveis.
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4. Registro e Consulta de Solicitagdes: Para abrir uma nova solicitagéo, clique em
“Registro”. Caso queira verificar o status ou evolug¢do de uma solicitagdo ja existente,
escolha a opgdo “Consulta”.

88 Meus aplicativos
‘SAUDE
0O ® Q 0 2

Meus Senvigos  Guias Relatorios  Fale Comsco Localizar Avisose  Envio de XML
n Procedimentos  Arquivos
h04

Fale Conosco

Bem-vindo ao WebPlan|

@

Registro consulta

Como Redlizar Consultas:

1. Selecione “Consulta” para iniciar o processo de busca.

Fale Conosco
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2. Vocé pode preencher os dados especificos para uma pesquisa direcionada ou
simplesmente clicar em “Pesquisar” para visualizar todas as requisi¢des que estdo
abertas.

Consultar Fale Conosco (FacWebCrm)

Namero Protocolos Chamado: Data Fim Solicitagao: Aguardando
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